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MEDYAKALE

KULLANICI SÖZLEŞMESİ
MedyaKale ilan platformunun kullanım esasları

1. Taraflar ve kabul
Hizmet sağlayıcı / platform: MedyaKale - Ümit Polat (Şahıs İşletmesi)
Adres: Mehmet Akif Ersoy Mah. Elma 11 Sok. No: 8/A Kat: 2, Çiftlikköy / Yalova
Telefon:     E-posta: info@medyakale.com
İnternet sitesi: medyakale.com

Bu sözleşme, MedyaKale internet sitesi veya uygulamasına üye olan ya da hizmetlerden yararlanan
kullanıcı ile MedyaKale arasında kurulur. Üyelik veya kullanım, sözleşmenin ve bağlantılı politikaların
kabul edildiği anlamına gelir.

2. Platformun kapsamı
MedyaKale; bireysel ilanların, iş ilanlarının, araç ve taşınmaz ilanlarının yayımlanabildiği; profesyonel
satıcıların mağaza sayfalarında ilanlarını sergileyebildiği; kullanıcıların arama, favori ve mesajlaşma
özelliklerinden yararlanabildiği bir ilan platformudur.

MedyaKale açıkça ayrıca duyurmadıkça ilan konusu ürün veya hizmetin satıcısı değildir. İlanla
ilgilenen kişi ile ilan sahibi arasındaki görüşme, ödeme, teslim, kargo ve diğer işlemler doğrudan ilgili
kullanıcılar arasında yürütülür. Platformda ürün siparişi veya emanet ödeme hizmeti aktif değildir.

3. Üyelik ve hesap güvenliği
Kullanıcı doğru, güncel ve kendisine ait bilgiler vermek; şifresini, SMS doğrulama kodlarını ve hesabını
korumakla yükümlüdür. Yetkisiz kullanım şüphesi derhal MedyaKale’ye bildirilmelidir.

Bir kişinin yanıltıcı, sahte veya başkasına ait bilgilerle hesap açması; hesap devri ve güvenlik
kontrollerini aşmaya çalışması yasaktır.

4. İlan yayımlama kuralları
• İlan başlığı, açıklaması, kategorisi, fiyatı, konumu ve görselleri doğru olmalıdır.

• Kullanıcı, ilan konusu üzerinde gerekli hak veya yetkiye sahip olmalıdır.

• Yasaklı, sahte, yanıltıcı, hukuka aykırı veya üçüncü kişi haklarını ihlal eden içerikler yayımlanamaz.

• Aynı ilanı yanıltıcı biçimde çoğaltmak, anahtar kelime doldurmak ve yanlış kategori kullanmak
yasaktır.

MedyaKale ilanları yayımdan önce veya sonra inceleyebilir; kurallara aykırı içerikleri reddedebilir,
durdurabilir veya kaldırabilir.

5. Araç ve taşınmaz ilanları
Araç ve taşınmaz ilanlarında mevzuatın gerektirdiği kimlik, yetki ve ilan doğrulama süreçleri
uygulanabilir. EİDS veya yetkili kurum entegrasyonu teknik ve idari hazırlıklar tamamlandığında
kullanıma açılır. Entegrasyon aktif olmadan doğrulanmış veya yetkilendirilmiş izlenimi verilemez.
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6. Satıcı mağazaları ve belge doğrulama
Profesyonel satıcılar mağaza başvurusu sırasında bilgi ve belge sunabilir. Belge yüklenmesi
mağazanın otomatik olarak onaylanacağı anlamına gelmez. MedyaKale doğrulama, ek belge isteme,
başvuruyu reddetme veya statüyü geri alma hakkını saklı tutar.

7. Mesajlaşma ve kullanıcı iletişimi
Mesajlaşma yalnızca ilan ve platform kullanımıyla ilgili iletişim için kullanılabilir. Hakaret, tehdit, taciz,
spam, dolandırıcılık girişimi, yanıltıcı ödeme talebi ve hukuka aykırı içerik yasaktır. Şifre, doğrulama
kodu ve kart bilgisi mesajla paylaşılmamalıdır.

8. Ücretli dijital hizmetler
Üyelik ve ilan haklarının kapsamı ilgili ekranda açıklanır. Vitrin, öne çıkarma, premium görünürlük
veya ücretli ilan yayımlama gibi isteğe bağlı dijital hizmetlerin bedeli, süresi ve kapsamı satın alma
öncesinde gösterilir. Bu hizmetler ürün satış komisyonu değildir.

9. Fikri mülkiyet ve içerik lisansı
Kullanıcı yüklediği içerik üzerinde gerekli haklara sahip olduğunu kabul eder. İçeriğin platformda
gösterilmesi, teknik olarak çoğaltılması ve tanıtılması için MedyaKale’ye hizmetin amacıyla sınırlı,
devredilebilir olmayan kullanım izni verir. MedyaKale markası, tasarımı ve yazılımı ilgili hak
sahiplerine aittir.

10. Sorumluluğun sınırları
MedyaKale, kullanıcı beyanlarının veya ilan konusu mal ve hizmetlerin tarafı değildir; buna rağmen
kanundan doğan ve sözleşmeyle kaldırılamayan sorumlulukları saklıdır. Kullanıcılar işlem öncesinde
karşı tarafı, ürünü ve belgeleri bağımsız olarak kontrol etmelidir.

11. Hesap işlemleri ve fesih
Kullanıcı hesabını profil sayfasından veya info@medyakale.com üzerinden silme talebinde bulunabilir.
Gerekli kayıtlar yasal yükümlülükler kapsamında sınırlı süre saklanabilir. Ağır veya tekrarlanan
ihlallerde hesap sınırlandırılabilir veya kapatılabilir.

12. Değişiklik, uyuşmazlık ve iletişim
Esaslı değişiklikler uygun yöntemle duyurulur. Tüketici işlemlerinde tüketici mevzuatındaki başvuru
hakları; diğer uyuşmazlıklarda genel görev ve yetki kuralları uygulanır. Bildirimler
info@medyakale.com adresine yapılabilir.

Belge sürümü: MK-KS-1.2   -   Son güncelleme: 16.09.2026
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MEDYAKALE

BİREYSEL İLAN SAHİBİ KOŞULLARI
Bireysel ilan yayımlayan kullanıcılar için ek koşullar

1. Kapsam
Hizmet sağlayıcı / platform: MedyaKale - Ümit Polat (Şahıs İşletmesi)
Adres: Mehmet Akif Ersoy Mah. Elma 11 Sok. No: 8/A Kat: 2, Çiftlikköy / Yalova
Telefon:     E-posta: info@medyakale.com
İnternet sitesi: medyakale.com

Bu koşullar, ticari veya mesleki faaliyet dışında bireysel ilan yayımlayan kullanıcılar için Kullanıcı
Sözleşmesi’ni tamamlar. MedyaKale ilanların sergilenmesine ve kullanıcıların iletişim kurmasına
aracılık eder.

2. İlan sahibinin beyanları
İlan sahibi; ilan konusu ürün, araç, taşınmaz veya hizmet üzerinde ilan vermeye yetkili olduğunu;
açıklama, fiyat, görsel, konum ve bilinen kusur bilgilerinin doğru olduğunu kabul eder.

3. Doğrudan görüşme ve işlem
İlanla ilgilenen kişi ile ilan sahibi iletişim araçları üzerinden doğrudan görüşür. Bedel, ödeme yöntemi,
teslim, kargo, devir, fatura ve iade koşulları taraflarca kararlaştırılır. MedyaKale sipariş oluşturmaz,
ürün bedeli tahsil etmez, satıcı hakedişi dağıtmaz ve taşıyıcı değildir.

4. Araç ve taşınmaz ilanları
Mevzuat gerektirdiğinde kimlik ve ilan verme yetkisi doğrulanabilir. EİDS doğrulaması kullanıma
açıldığında ilgili kategori ilanları doğrulama tamamlanmadan yayımlanmayabilir.

5. Yasaklı davranışlar
• Sahte, çalıntı, yasaklı veya satış yetkisi bulunmayan ürün için ilan vermek.

• Yanıltıcı fiyat, özellik, konum veya görsel kullanmak.

• Kapora, ödeme veya kişisel bilgi elde etmek amacıyla dolandırıcılık girişiminde bulunmak.

• Platform güvenliğini aşmak veya başka kullanıcıları platform dışı riskli bağlantılara yönlendirmek.

6. İlan denetimi ve yaptırımlar
MedyaKale ek bilgi veya kanıt isteyebilir; ilanı reddedebilir, askıya alabilir ya da kaldırabilir. Bu
inceleme ürünün özgünlüğü, hukuki durumu veya satıcının tüm beyanları için garanti oluşturmaz.

7. Ücretli görünürlük hizmetleri
Bireysel ilan sahibi uygun ilanı için vitrin veya öne çıkarma hizmeti satın alabilir. Hizmet bedeli ürün
satış bedeli veya komisyon değildir; kapsam, süre, kategori kısıtları ve iade koşulları satın alma
ekranında açıklanır.
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8. Sorumluluk ve uyuşmazlık
İlan sahibi kendi beyanı ve karşı tarafla yaptığı anlaşmadan sorumludur. Bireyler arası arızi işlemlerde
tüketici mevzuatı her durumda uygulanmayabilir; tarafların Türk Borçlar Kanunu ve diğer mevzuattan
doğan hakları saklıdır.

Belge sürümü: MK-BIS-1.2   -   Son güncelleme: 16.09.2026
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MEDYAKALE

MAĞAZA VE PROFESYONEL SATICI
KOŞULLARI

Profesyonel satıcı mağazaları ve ilanları için ek koşullar

1. Kapsam ve taraflar
Hizmet sağlayıcı / platform: MedyaKale - Ümit Polat (Şahıs İşletmesi)
Adres: Mehmet Akif Ersoy Mah. Elma 11 Sok. No: 8/A Kat: 2, Çiftlikköy / Yalova
Telefon:     E-posta: info@medyakale.com
İnternet sitesi: medyakale.com

Bu koşullar, ticari veya mesleki faaliyet kapsamında mağaza açan veya ilan yayımlayan profesyonel
satıcılar için Kullanıcı Sözleşmesi’ni tamamlar.

2. Başvuru ve belge doğrulama
Satıcı; kimlik, vergi, faaliyet, yetki, iletişim ve gerekli diğer belgeleri doğru ve güncel biçimde sunar.
Belge yükleme tek başına onay anlamına gelmez. MedyaKale ek belge isteyebilir, doğrulama yapabilir
ve uygun olmayan başvuruyu reddedebilir.

3. Mağaza ve ilan hizmetleri
Onaylanan satıcı, mağaza sayfasında ilanlarını ve iletişim bilgilerini platform kurallarına uygun şekilde
sergileyebilir. Mağaza statüsü, MedyaKale’nin ürünleri onayladığı veya satışa garanti verdiği anlamına
gelmez.

4. Satıcının yükümlülükleri
• Ticari unvan, adres, vergi ve iletişim bilgilerini güncel tutmak.

• İlanların fiyat, stok veya bulunabilirlik, temel nitelik ve görsellerini doğru sunmak.

• Tüketiciye karşı kendi faaliyetinden doğan fatura, garanti, teslim, cayma ve satış sonrası
yükümlülükleri yerine getirmek.

• Reklam, marka, ürün güvenliği, vergi ve tüketici mevzuatına uymak.

5. Kullanıcılar arasındaki işlemler
Platformda entegre ürün siparişi, emanet ödeme, satıcı hakedişi veya kargo yönetimi aktif değildir.
Alıcı ve satıcı arasındaki ödeme, teslim, kargo, fatura, iptal ve iade işlemleri doğrudan taraflar
arasında yürütülür. MedyaKale açıkça ayrıca sunmadığı bir güvenceyi üstlenmez.

6. Ücretler
Mağaza, vitrin, öne çıkarma, premium görünürlük veya ücretli ilan hizmeti seçilirse ücret, süre ve
kapsam satın alma öncesinde gösterilir. Bu bedeller ilan platformu hizmetine ilişkindir; ürün satış
komisyonu veya ürün bedeli değildir.
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7. Denetim ve mağaza statüsü
MedyaKale, güvenlik ve mevzuat uyumu için mağazayı ve ilanları inceleyebilir. Belge süresinin
dolması, yanıltıcı faaliyet, kullanıcı şikâyeti veya kural ihlalinde ilanlar durdurulabilir ya da mağaza
statüsü kaldırılabilir.

8. Veri, marka ve içerik
Satıcı, kişisel verileri yalnızca hukuka uygun amaçla işler; kullanıcı verilerini izinsiz pazarlama için
kullanamaz. Yüklediği marka, görsel ve açıklamalar üzerinde gerekli haklara sahip olmalıdır.

9. Sorumluluk ve uyuşmazlık
Satıcı, kendi ilanı, ürünü, hizmeti ve kullanıcılarla yaptığı işlemlerden sorumludur. MedyaKale’nin
kanundan doğan ve kaldırılamayan yükümlülükleri saklıdır. Uyuşmazlıklarda işlemin hukuki niteliğine
göre tüketici veya genel görev ve yetki kuralları uygulanır.

Belge sürümü: MK-MPS-1.2   -   Son güncelleme: 16.09.2026
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MEDYAKALE

DİJİTAL HİZMET BEDELİ KOŞULLARI
Vitrin, öne çıkarma ve ücretli ilan hizmetleri

1. Kapsam
Hizmet sağlayıcı / platform: MedyaKale - Ümit Polat (Şahıs İşletmesi)
Adres: Mehmet Akif Ersoy Mah. Elma 11 Sok. No: 8/A Kat: 2, Çiftlikköy / Yalova
Telefon:     E-posta: info@medyakale.com
İnternet sitesi: medyakale.com

Bu metin MedyaKale’nin ücretli dijital platform hizmetlerine ilişkin fiyat, ödeme, kullanım, iptal ve
iade esaslarını açıklar.

2. Ürün satış komisyonu bulunmaması
Mevcut modelde MedyaKale, kullanıcılar arasında gerçekleşen fiziksel ürün satışının bedelini tahsil
etmez ve satıcıdan ürün satış komisyonu kesmez. Platformda satıcı hakedişi veya emanet ödeme
akışı aktif değildir.

3. Ücretli dijital hizmetler
Vitrin, öne çıkarma, premium görünürlük, ücretli ilan yayımlama veya benzeri özellikler isteğe bağlı
platform hizmetleridir. Her hizmetin vergiler dâhil fiyatı, süresi, kullanılacağı ilan ve varsa kategori
kısıtları ödeme öncesinde gösterilir.

4. Ödeme ve faturalandırma
Kartlı ödeme PayTR altyapısı üzerinden gerçekleştirilebilir. Tam kart bilgileri MedyaKale veritabanında
saklanmaz. Başarılı ödeme bildirimi alınmadan hizmet aktifleşmez. MedyaKale kendi sunduğu dijital
hizmet için mevzuata uygun mali belge düzenler.

5. Hizmetin başlaması ve kullanımı
Hizmet, satın alma ekranındaki açıklamaya göre kullanıcı hesabına hak olarak tanımlanır veya seçilen
ilana uygulanır. İlanın kullanıcı tarafından silinmesi ya da kurallara aykırılık nedeniyle kaldırılması
kullanılmaya başlanmış hizmeti kendiliğinden iade edilebilir hâle getirmez.

6. Cayma, iptal ve iade
Tüketicinin kanuni cayma hakları ve istisnaları saklıdır. Kullanıcının açık talebiyle cayma süresi
dolmadan tamamen ifa edilen dijital hizmetlerde mevzuattaki istisna uygulanabilir. Hizmet hiç
başlamamışsa uygun iptal talebi; MedyaKale kaynaklı teknik nedenle hiç sağlanamamışsa uygun iade
talebi incelenir.

7. Fiziksel işlem ve kargodan ayrım
Bu hizmet bedelleri ürün bedeli, kargo bedeli veya satış komisyonu değildir. İlan konusu ürünün
ödeme, teslim, kargo, fatura ve iade koşulları kullanıcılar arasında kararlaştırılır.

8. Başvuru
İşlem numarası, ödeme tarihi ve hizmet bilgisiyle info@medyakale.com adresinden başvuru
yapılabilir. Kart numarası, şifre veya SMS doğrulama kodu paylaşılmamalıdır.

0226 911 05 70
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Belge sürümü: MK-DHB-1.2   -   Son güncelleme: 16.09.2026
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MEDYAKALE

GİZLİLİK POLİTİKASI VE KVKK
AYDINLATMA METNİ

Kişisel verilerin işlenmesi ve kullanıcı hakları

1. Veri sorumlusu ve kapsam
Hizmet sağlayıcı / platform: MedyaKale - Ümit Polat (Şahıs İşletmesi)
Adres: Mehmet Akif Ersoy Mah. Elma 11 Sok. No: 8/A Kat: 2, Çiftlikköy / Yalova
Telefon:     E-posta: info@medyakale.com
İnternet sitesi: medyakale.com

Bu metin; ziyaretçi, üye, ilan sahibi, alıcı adayı, profesyonel satıcı ve iletişim kuran kişilerin verilerinin
hangi amaçlarla işlendiğini açıklar.

2. İşlenen veri kategorileri
• Kimlik ve hesap: ad-soyad, kullanıcı/hesap kimliği ve doğrulama bilgileri.

• İletişim: e-posta, telefon, adres ve kurumsal iletişim bilgileri.

• İlan ve profil: ilan metni, görseller, fiyat, konum, favoriler ve mesajlar.

• Belge doğrulama: satıcı başvuru belgeleri ve araç/taşınmaz yetki doğrulama bilgileri.

• Ödeme ve mali kayıt: yalnızca ücretli dijital hizmet işlemleri, PayTR işlem referansı ve fatura
bilgileri; tam kart bilgileri saklanmaz.

• Teknik ve güvenlik: IP, oturum, cihaz/tarayıcı, erişim ve hata kayıtları.

• Talep ve şikâyet: destek, hesap silme, itiraz ve hukuki başvuru kayıtları.

3. İşleme amaçları
• Üyelik, giriş, telefon doğrulama ve hesap güvenliğini sağlamak.

• İlan, arama, favori, mesajlaşma, mağaza ve belge doğrulama hizmetlerini sunmak.

• Ücretli vitrin, öne çıkarma ve ilan hizmetlerinin ödeme ve faturalandırmasını yürütmek.

• Dolandırıcılık, kötüye kullanım ve hukuka aykırı içerikle mücadele etmek.

• Yasal yükümlülükleri yerine getirmek, talepleri yanıtlamak ve uyuşmazlıkları yönetmek.

• Açık rıza veya uygun hukuki sebep varsa analiz, reklam ve pazarlama süreçlerini yürütmek.

4. Hukuki sebepler ve toplama yöntemleri
Veriler; sözleşmenin kurulması veya ifası, hukuki yükümlülük, hakkın tesisi/kullanılması, meşru
menfaat ve gerektiğinde açık rıza hukuki sebeplerine dayanarak; web formları, hesap ekranları,
çerezler, teknik kayıtlar, destek talepleri ve kullanıcının doğrudan beyanıyla toplanabilir.

5. Aktarım
Veriler, amaçla sınırlı ve gerekli olduğu ölçüde barındırma/teknik hizmet sağlayıcıları, SMS ve e-posta
sağlayıcıları, PayTR ve bankalar, muhasebe/e-belge hizmetleri, yetkili kamu kurumları ve hukuken
yetkili kişilerle paylaşılabilir. Kargo şirketlerine sistematik aktarım, entegre kargo hizmeti kullanıma
açılmadıkça yapılmaz.
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6. Çerezler, analitik ve reklam
Zorunlu çerezler oturum ve güvenlik için kullanılabilir. Analitik veya reklam çerezleri için uygulanabilir
mevzuata göre tercih yönetimi sağlanır. Google AdSense kullanıldığında Google ve iş ortakları çerez
veya benzeri teknolojiler kullanabilir; uygun bölgelerde onay yönetimi mesajı sunulur. Kullanıcı
Google Reklam Ayarları üzerinden kişiselleştirmeyi yönetebilir.

7. Saklama ve güvenlik
Veriler işleme amacı ve yasal saklama süreleri boyunca tutulur; süre sonunda silinir, yok edilir veya
anonimleştirilir. Erişim kontrolü, yetkilendirme, loglama, parola/oturum güvenliği, veri minimizasyonu
ve uygun teknik-idari tedbirler uygulanır.

8. İlgili kişinin hakları
• Verilerinin işlenip işlenmediğini ve işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme.

• İşleme amacını ve amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme.

• Aktarılan üçüncü kişileri öğrenme.

• Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesini; şartları varsa silinmesini veya yok edilmesini isteme.

• Otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhe sonuca itiraz etme ve kanuna aykırı işlem nedeniyle
zararın giderilmesini talep etme.

9. Başvuru ve güncellemeler
Başvurular info@medyakale.com adresine veya sitedeki iletişim kanallarına iletilebilir. Kimlik
doğrulaması için makul ek bilgi istenebilir. Metin, hizmet veya mevzuat değişikliklerine göre
güncellenebilir.

Belge sürümü: MK-KVKK-1.2   -   Son güncelleme: 16.09.2026
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MEDYAKALE

ÖN BİLGİLENDİRME VE MESAFELİ
DİJİTAL HİZMET SÖZLEŞMESİ

Ücretli ilan ve görünürlük hizmetleri için

1. Hizmet sağlayıcı
Hizmet sağlayıcı / platform: MedyaKale - Ümit Polat (Şahıs İşletmesi)
Adres: Mehmet Akif Ersoy Mah. Elma 11 Sok. No: 8/A Kat: 2, Çiftlikköy / Yalova
Telefon:     E-posta: info@medyakale.com
İnternet sitesi: medyakale.com

2. Hizmetin konusu
Bu belge; vitrin, öne çıkarma, premium görünürlük ve ücretli ilan yayımlama gibi elektronik ortamda
sunulan dijital platform hizmetlerinin ön bilgilendirmesini ve mesafeli sözleşme koşullarını içerir. Satın
alma ekranında gösterilen hizmet, ilan, süre, kullanım adedi ve vergiler dâhil toplam bedel işlemin
ayrılmaz parçasıdır.

3. Ön bilgilendirme
• Hizmetin temel niteliği, uygulanacağı ilan ve kullanım süresi ödeme öncesinde gösterilir.

• Vergiler dâhil toplam fiyat ve varsa ek ücretler açıkça belirtilir.

• Ödeme yöntemi, hizmetin başlama zamanı ve kullanım koşulları açıklanır.

• Cayma, iptal, iade ve başvuru yolları kullanıcıya sunulur.

• Kullanıcı ödeme yükümlülüğü doğuran işlemi açık onayla tamamlar.

4. Sözleşmenin kurulması
Kullanıcının ön bilgilendirmeyi ve sözleşmeyi onaylaması, toplam bedeli kabul etmesi ve ödemenin
başarıyla tamamlanmasıyla sözleşme elektronik ortamda kurulur. İşlem kaydı ve sözleşme sürümü
mevzuata uygun süreyle saklanabilir.

5. Ödeme ve fatura
Kartlı ödeme PayTR üzerinden gerçekleştirilebilir; tam kart bilgileri MedyaKale tarafından saklanmaz.
MedyaKale, kendi sunduğu ücretli dijital hizmet için mali belge düzenler.

6. Hizmetin ifası
Hizmet, niteliğine göre kullanıcı hesabına hak olarak tanımlanır veya seçilen ilana uygulanır.
Kullanıcının açık talebiyle yasal cayma süresi dolmadan ifaya başlanabilir. İlanın kullanıcı tarafından
silinmesi veya kural ihlali nedeniyle kaldırılması hizmet süresini otomatik uzatmaz.

7. Cayma, iptal ve iade
Tüketicinin kanuni cayma hakkı ve istisnaları saklıdır. Açık onayla cayma süresi dolmadan tamamen
ifa edilen dijital hizmetlerde mevzuattaki istisna uygulanabilir. Hizmet hiç başlamamışsa iptal;
MedyaKale kaynaklı teknik nedenle hiç sağlanamamışsa uygun iade talebi incelenir.

0226 911 05 70
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8. Fiziksel ürün işlemlerinden ayrım
Bu belge fiziksel ürün satışına ilişkin değildir. İlan konusu ürün veya hizmetin satışı, ödemesi,
teslimatı, kargosu, faturası ve iadesi kullanıcılar arasında kararlaştırılır. Platformda ürün siparişi,
emanet ödeme ve satıcı hakedişi hizmeti aktif değildir.

9. Kişisel veriler ve güvenlik
Veriler Gizlilik Politikası ve KVKK Aydınlatma Metni uyarınca işlenir. Kullanıcı kart bilgisi, şifre veya
SMS kodunu destek kanallarında paylaşmamalıdır.

10. Başvuru ve uyuşmazlık
İptal, iade ve hizmet talepleri işlem bilgileriyle info@medyakale.com adresine iletilebilir. Tüketici
işlemlerinde yürürlükteki parasal sınırlar ve yetki kuralları çerçevesinde Tüketici Hakem Heyeti veya
Tüketici Mahkemesine başvuru hakları saklıdır.

11. Elektronik onay
Kullanıcı, ödeme öncesinde hizmetin türünü, kapsamını, süresini, toplam fiyatını ve bu belgeyi
inceleyerek elektronik ortamda onaylar.

Belge sürümü: MK-OB-MDHS-1.2   -   Son güncelleme: 16.09.2026


