Dijital Hizmet Sozlesmesi, Iptal ve iade
Kosullan
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Bu sdzlesme MedyaKale'nin kendi adina sundugu ek ilan ve gériinirlik hizmetlerine iliskindir. ilan
konusu fiziksel Grindn alim satim s6zlesmesi degildir.

1. Taraflar ve isleme ozel bilgiler

MedyaKale, Umit Polat tarafindan isletilen bir sahis isletmesidir. Vergi dairesi: Yalova. Vergi kimlik
numarasi: 7320379556. Adres: Mehmet Akif Ersoy Mahallesi, Elma 11 Sokak, No: 8/A, Kat: 2, Daire: 4,
Ciftlikkdy/Yalova. Telefon: 0226 911 05 70. E-posta: info@medyakale.com. KEP:
umit.polat.3@hs01.kep.tr.

Alici, hesabi ve hizmet siparisi Gzerinden belirlenen kisidir. Secilen hizmet, ilan referansi, kapsam,
adet, slre, baslangic kosulu, vergiler dahil toplam bedel, 6deme tarihi/araci ve ilgili onay kayitlari
siparisin ayrilmaz parcalandir. Bu genel metin, islem bilgileriyle iliskilendirilip kullanici tarafindan
onaylandiginda ilgili hizmet icin uygulanir. On bilgilendirme édeme éncesinde sunulur.

2. Hizmet ve saglayicinin edimi

Saglayici, secilen ilan hakkini veya vitrin/one ¢ikarma hizmetini, satin alinan kapsam ve siireyle sunar.
Hizmet satis garantisi vermez. Ucretli gérundrliik, ilan ve EiDS kurallarini kaldirmaz. Sunulmayan bir
ozelligin varligina veya baska sitelerdeki bir hizmetin de pakete dahil olduguna iliskin taahh(t
olusmaz.

3. Bedel, kabul ve ifa

Kullanici onayladigi vergi dahil toplam bedeli secilen ddeme yéntemiyle 6éder. Odeme dogrulanmadan
veya gerekli ilan/yayin sartlari saglanmadan hizmetin kullanildigi varsayilmaz. Yayin onayi gereken
hizmette slre, ilan ilgili hizmetle fiilen yayina alindiginda baslar; baslangic ve bitis kayitlari esas alinir.
Ek Ucretli hizmetler ayri secim gerektirir. Otomatik Ucretli yenileme ancak ayrica acikca
kararlastiriimissa uygulanabilir.

4. Tuketicinin cayma hakki

Tiketici, hizmet s6zlesmesinin kuruldugu tarihten itibaren on dort glin icinde gerekce géstermeden
ve cezai sart 6demeden cayabilir. Bildirim sUresi icinde yazili veya kalici veri saklayicisiyla
info@medyakale.com adresine, KEP’e veya saglayicinin posta adresine iletilebilir. Siparis/hizmet
referansi bildirilmesi islemi kolaylastinir; farkh fakat acik bir cayma beyani da gecerlidir. Usulline
uygun cayma bilgilendirmesi yapilmamasinin kanuni sonuclari sakhdir.

5. Erken ifa ve cayma istisnasi

Tlketicinin cayma suresi dolmadan hizmete baslanmasini istemesi, ilgili hizmetin kapsami ve cayma
hakkina etkisi aciklanarak ayrica alinan onaya dayanir. istisna ancak Mesafeli Sézlesmeler
Yénetmeligindeki gercek kosullari sagliyorsa uygulanir. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler
ve tuketicinin onayiyla sliresi sona ermeden ifasina baslanan hizmetler bakimindan ilgili istisna
deg@erlendirilir. Salt 6deme, lyelik onay! veya sitede gezinme cayma hakkindan vazgecme sayilmaz.
Onayin ispatina elverisli kayit gerekir.
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6. iptal, hic ifa edilmeme ve ayiph hizmet

Hizmet baslamadan yapilan iptal ve gecerli cayma talepleri degerlendirilir. Mikerrer tahsilat, teknik
hata nedeniyle hic verilmeyen hizmet veya satin alinan kapsam/siureden eksik ifa icin kullanici destek
kanalina basvurabilir. Saglayicinin kusurundan dogan eksik ifa veya ayipl hizmet haklari, cayma
istisnasina dayanilarak reddedilemez. C6zim; somut olay ve kanuni secimlik haklara gore yeniden ifa,
eksikligin giderilmesi, bedel indirimi veya sézlesmeden dénme/iade olabilir.

Kullanicinin ilani kendi istegiyle kaldirmasi veya ilaninin kurala aykirilik nedeniyle sinirlandiriimasi her
durumda tam iade olusturmaz; fiilen sunulmus kisim, ihlalin niteligi ve uygulanacak hukuk
degerlendirilir. Saglayicinin hi¢ sunmadigi hizmetin bedelini kosulsuz alikoyma hakkr yoktur.

7. Geri 6demenin yapilmasi

Gegerli tuketici caymasinda bildirimin ulasmasindan itibaren en geg¢ on doért gln icinde tahsil edilen
6deme, kullanilan édeme aracina uygun, tiketiciye masraf veya yukimlilik getirmeden iade edilir.
Diger hukuki iade nedenlerinde ilgili kanuni siireler uygulanir. iade yalnizca kupon veya yeni hizmet
hakkina zorunlu olarak déniistiriilemez. Odeme kurulusu/banka yansimasi hakkinda bilgi verilir; bu
durum saglayicinin yakdmlaligini ortadan kaldirmaz.

8. Basvuru ornegi ve uyusmazlhik

Basvuruda su bilgiler kullanilabilir: ad-soyad, hesap iletisim bilgisi, islem/hizmet referansi, satin alma
tarihi, cayma veya iade talebi ve cevap istenen adres. Hassas kart bilgisi, sifre veya dogrulama kodu
goénderilmemelidir.

Tlketicinin yetkili hakem heyeti, mahkeme ve uygulanabilir arabuluculuk yollarina basvurma hakki
saklidir. Ticari/mesleki amacla hizmet alanlarda tuketiciye 6zgu haklarin uygulanmasi hukuki sifata
baglidir; genel borglar hukuku ve zorunlu hikimler korunur. Kabul edilen sézlesme ve islem kopyasi
sonradan temin edilebilir.
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